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Formulario para presentar una queja y/o reclamación

Imprima el formulario y cumplimente todos los campos, en caso contrario no se podrá tramitar la queja o reclamación, salvo que los campos no cumplimentados estén señalados como opcionales. Una vez cumplimentado, fírmelo y envíelo siguiendo las indicaciones de la Web.
	(1) DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE 

	N.I.F./ C.I.F. / NIE 
     
	NOMBRE/DENOMINACIÓN SOCIAL 
     
	PRIMER APELLIDO

(personas físicas)
     
	SEGUNDO APELLIDO (personas físicas)

     

	(2) DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE (CUMPLIMENTAR ÚNICAMENTE CUANDO EL FORMULARIO SE PRESENTA POR MEDIO DE REPRESENTANTE) 

	N.I.F./ C.I.F/ NIE 
     

	NOMBRE Y APELLIDOS/ DENOMINACIÓN SOCIAL 
     

	ADJUNTAR EN HOJA APARTE LA DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA DE LA REPRESENTACIÓN) 

	(3) DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIONES 

	CALLE 
     
	NUMERO 
     
	PISO 
     
	ESCALERA 
     
	PUERTA 

     

	MUNICIPIO
      
	CÓDIGO 
     
	PROVINCIA 
     
	PAÍS 

     

	TELÉFONO FIJO (opcional):
     
	TELÉFONO MÓVIL (opcional): 

     

	(4) MOTIVO DE LA QUEJA Y/O RECLAMACIÓN (PUEDE OPTAR POR REDACTARLA O ADJUNTARLA EN HOJA APARTE) 

	DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS EN LOS QUE FUNDAMENTE LA QUEJA O RECLAMACIÓN 

	     


	(5) LUGAR, FECHA, FIRMA
     



NOTA: el presente formulario se desarrolla cumpliendo los requisitos exigidos por el RD 303/2004 por el que se aprueba el Reglamento de los Comisionados para la Defensa del Cliente. 







